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VITAMIN SAGLIK SIGORTASI

OZEL SARTLAR

Allianz Sigorta AS. (“Allianz”) agagida belirtilen Ozel Sartlar (“Ozel Sartlar”), ilisik Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve
policede teminat olarak yer aliyorsa Hayat Sigortasi Ozel Sartlari, Hayat ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari,
Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeligi gergevesinde, Sigortali ve/veya Sigortalrlarin, “Allianz Anlagmali Saglk
Kurumlari Listesi'ne gore police velveya ilgili teminat igin gecerli oldugu belirtiimis Saglik Kurumlar’'nda
gerceklesen tani ve tedavilerine ait saglik gideri’'ni ilgili police yili icerisinde yapilmasi kosulu ile police’de belirtilen
teminatlar, teminat limitleri ve limit ddeme oranlari dahilinde karsilar.

Allianz, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, sadlik mevzuati dahil, ilgili yasal duzenlemeler
cercevesinde T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM), Turkiye Sigorta
Birligi, tum saglik kurum ve kuruluslar, doktorlar,diger sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluslari nezdinde
inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve paylagimda bulunmaya yetkilidir.

1. TANIMLAR 1.1. DOKTOR

Polige teminatlarinin gecerli oldugu Ulke/Ulkelerin kanunlari ile tip san'atini icra etmeye yetkili kilinmis kimsedir.

1.2, HASTALIK

SIGORTALI'nin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya sistemlerinde bir DOKTOR tarafindan
belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya mudahale gerektirmesi durumudur.

1.3. RAHATSIZLIK

Ergin bir insanin DOKTOR'a basvurmasini gerektirecek sekilde ortaya g¢ikan anormal psikolojik veya fiziksel
belirtidir.

1.4. MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK

POLICE'nin baslangig tarihinden énce ortaya ¢ikmis olan her tirli RAHATSIZLIK veya HASTALIK'tir.

1.5. TIBBi GEREKLILIK

YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanmasi kaydiyla, uygulanacak tibbi hizmet veya gerecin, modern tibbi bilgi ve
teknolojinin gereklerine uygun olarak bir hastaligin tani ve/veya tedavisi igin gerekli ve etkili olmasidir. Bir DOKTOR
tarafindan uygulanmis olmasi, tek basina TIBBi GEREKLILIK anlami tagimaz.

1.6. DENEYSEL VEYA ARASTIRMA AMAGLI iSLEM/GEREG

SIGORTALI'ya uygulandigi tarinte, haklarinda bir hastaligin tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik ve
glvenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik galismanin yayinlanmadidi veya yerli veya yabanci
otoritelerden (uzmanlk dernekleri, meslek kuruluslari, Amerikan gida ve ila¢ dairesi ("FDA "), tip fakdlteleri ilgili
kdrsa bilim kurullan, Saglik Bakanhgi) birisi tarafindan kabul gérmus olmayan; ve/veya haklarinda tibbi cemiyet
veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada olduguna veya ayni islem veya gereg Uzerinde bir bagka kisi veya
kurumun deneysel galismalarini strdirdigine dair yazih bildirimleri tespit edilen veya herhangi bir RAHATSIZLIK
olmadan arastirma, kontrol(check-up) amaciyla uygulandigina YETKILI DOKTOR tarafindan karar verilen islem
veya gereglerdir.

1.7. SAGLIK GIDERI

Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari ve POLICE siiresi dahilinde RISK ve tani ve/veya tedavi iglemlerinin
gergeklesmesi sartiyla, SIGORTACI'nin TIBBi GEREKLILIK kosulunu saglayan, DOKTOR tarafindan yazili olarak
planlanan (istem, RECETE) tani ve/veya tedavi islemlerine ait fatura ve/veya makbuz asillarinda konu edilen
giderlerdir.

1.8. SAGLIK KURUMU

Ozel kanunlari uyarinca TC. Saglik Bakanh@i tarafindan ruhsatlandirilarak, sirekli kontrol edilen ézel igletmeye
veya kamuya ait yatakli ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren kurumlardir.

1.8.1. ANLASMALI SAGLIK KURUMU

Yapilacak tibbi islemler 6éncesinde YETKILI DOKTOR velveya SIGORTACI'dan onay almalari gartiyla, Sirket'in
kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan ve police 6zel sartlarinin ayrilmaz bir pargasi olan
"Anlasmall Saglik Kurumlar Listesi"nde bulunan, POLICE velveya ilgili teminat icin gegerli oldugu belirtimis
hastane, laboratuvar, poliklinik, minferit tip DOKTOR'lari, eczane vb. 6zel velveya tlzel kisiler ile bu kigilerle
SIGORTACI'nin yapmis oldugu sézlesme sartlarini kabul ederek, bu kisilerin faturasinda yer almak suretiyle bu
kurumlar bunyesinde hizmet veren kadrolu DOKTOR'lar kapsamaktadir.

1.8.2. ANLASMA HARICi SAGLIK KURUMU

Sirket’in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan "Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi"nde
bulunmayan, POLICE ve/veya ilgili teminat igin gegersiz oldugu belirtimis hastane, laboratuvar, poliklinik, minferit
tip DOKTOR'lar1, eczane vb. 6zel velveya tuzel kisiler ile bu kisilerin binyesinde hizmet verdigi halde, bu kisilerle
SIGORTACI'nin yapmis oldugu sézlesme sartlarini kabul etmeyen veya kendi faturasini diizenleyen DOKTOR'lar
ile, Anlasmali Saglik Kurumu vasiflarina haiz olmakla birlikte, SAGLIK GIDERI'nin talep edildigi somut olayda,
SIGORTACI'dan én onay almaksizin iglem yapan kisileri kapsamaktadir.

1.9. DOGRUDAN ODEME
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SIGORTALI'nin POLICE ve/veya teminat'l igin gegerli oldugu belirtimis Anlagmali Saglk Kurumu'nda,
SIGORTACI'dan provizyon/e-provizyon alinarak gergeklestirlen SAGLIK GIDERI'nin, POLICE'de belirttigi teminat
limiti ve limit ddeme vyiizdelerine uygun olarak SIGORTACI tarafindan SIGORTALI adina Anlasmali Saglik
Kurumu'na 6denmesidir.

1.9.1 PROVIZYON / E-PROVIZYON

Sigortacidan, tahakkuk sirasinda nihai olarak degerlendirme hakki sakl kalmak kosulu ile onay bekleyen tazminat
taleplerini ifade etmektedir. E-provizyon/Provizyon sirasinda verilen én onay, Sigortacr’'nin tahakkuk safhasinda
tazminat talebini degerlendirerek gerek teminat ve gerekse 6deme bakimindan farkli bir sonuca varmasina engel
degildir. Allianz’in Police genel ve 6zel sartlardaki haklarini kullanabilmesi bakimindan tahakkuk tarihi esas
olacaktir.

1.9.2 TAHAKKUK

Sigortac’ nin gelen tazminat talebini, dnceden PROVIZYON/E-PROVIZYON alinmis olup olunmamasina
bakilmaksizin, Police Teminat ve Limitleri, Police Genel ve Ozel Sartlari dahilinde degerlendirerek, SAGLIK
KURUM’larina vel/veya Sigortali/Sigortalilara édeme yapilip yapilmayacagi; yapilacaksa 6denecek tutara karar
verdigi nihai safhayi ifade eder.

1.10. SONRADAN ODEME

SIGORTACI'dan provizyon/e-provizyon alinmaksizin SAGLIK GIDERI'nin SIGORTALI tarafindan énce SAGLIK
KURUMU'na ve/veya DOKTOR'a odenmesi ve daha sonra tedavi giderlerinin belgelendiriimesi bolumunde
aciklanan evraklar ile SIGORTACI'ya bagvurarak bu giderlerini "Allianz Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT
Formu") ekinde talep etmesidir.

1.11. PRIM

1.11.1 TARIFE PRIiMmi

Her bir yas ve cinsiyet icin, police baslangi¢ tarihi itibariyla gecerli olacak sekilde kullanilan/kullanilacak olan
Vitamin Saglik Sigorta Policesi ve bu poligenin farkli teminat planlarina ait Sadlik ve varsa Ferdi Kaza ile Hayat
Primi toplamini gésteren baz primi ifade eder.

1.11.2. SAGLIK TARIFE PRIMI

Her bir yas ve cinsiyet icin, police baslangi¢ tarihi itibariyla gecerli olacak sekilde kullanilan/kullanilacak olan
Vitamin Saglik Sigorta Poligesi ve bu poligenin farkli teminat planlarina ait Saglik baz primini ifade eder.

Sagdlik tarife primi, segilen Urtuin ve plan tipine, policede gecerli olan anlasmali saglik kurumlarina, sigortalinin yas,
cinsiyet, ikametgah adresi gibi risk profili 6zelliklerine gore farklilik gosterir. Sirket tarife primini periyodik araliklar ile
portféylin ve her bir risk profilinin genel performansini, saglik enflasyonunu, Ulkedeki diger genel ekonomik
degisiklikleri de dikkate alarak glnceller.

1.11.3. SAGLIK PRIMi

Tarife Primi Gzerine, her bir sigortali i¢in varsa Hastalik Surprimi, Tazminat Surprimi ilave edilmis prim tutaridir.
1.11.4. NET SAGLIK PRIMi

SAGLIK PRIMI {izerine is bu polige ézel sartlari kapsaminda hak edilen tiim indirimler uygulandiktan sonra elde
edilen prim tutaridir. Tazminat / Prim orani hesaplamasinda bu prim kullanilir .

1.11.5 POLIGE PRIMi

Net Saglik Primi Gzerine, verilmis ise police Uzerinde belirtilen Ferdi Kaza ve/veya Hayat Primi ile bu ek teminatlara
ait vergi tutarinin eklenmesi sonucu olusan SIGORTA ETTIREN’in édemekle yikimli oldugu Saglik Sigortasi
Sozlesme bedelidir.

1.12. RISK

Taraflarin iradeleri disinda olusan, belirsiz ve gelecekte ortaya cikabilecek bir olaydir.

1.13. SIGORTACI

Sigorta Ettiren veya Sigortali'nin maruz kalabilecedi RiSK’e PRIM karsiliginda, teminat veren ve ruhsatli olarak
sigortacilik faaliyetinde bulunan kurumdur. Polige'de, Sigortaci “Allianz”dir.

1.14. SIGORTALI/SIGORTALILAR

Police uyarinca menfaati teminat altina alinan ve RISK gerceklestiginde tazminat bedelini talep hakki bulunan ve
Tarkiye'de ikamet eden kisilerdir.

Bagvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis ve sigortalanmak iizere ilk bagvurduklari tarihte, 18 ile 64 (dahil)
yas arasinda olan Kisiler sigorta kapsamina alinabilir.

Sigortali ailenin yeni dodan bebekleri ile 17 (dahil) yas arasindaki bekar ¢cocuklar ancak anne ve/veya babalari ile
birlikte sigortalanabilirken, Sigortali ailenin 25 yasa kadar (25 dahil) bekar cocuklari aileleri ile birlikte ayni
POLICE'de sigortalanabilir. Yas hesaplamasinda, dogum yili ile polige baslangic yili arasindaki fark (ay ve gin
hesabi dikkate alinmaksizin) kullanilir.

1.15. E$

Kanunen evli olunan Kisi.

1.16. COCUK/COCUKLAR

SIGORTALI'nin velayeti altindaki gocuklari.
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1.17. SIGORTA ETTIREN

Sigorta sézlesmesini yapan ve PRIM édemek dahil sigorta sézlesmesinden dogan yikimldlikleri yerine getirmek
durumunda olan kisidir.

1.18. POLIGE

SIGORTACI tarafindan imzalanarak SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'e verilen, SIGORTALI ve SIGORTACI'nin
sigorta s6zlesmesinden dogan hak ve borglarini gosteren bir ispat vasitasidir.

1.19. TARIFE

Tark Tabipler Birligi ("TTB") tarafindan yayinlanarak TC. sinirlari igerisinde meslegini icra eden DOKTOR'larin
Ucretlerinin belilenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gosterir tarifedir.

1.20. TAZMINAT

SAGLIK GIDERLERI'nin ilgili POLICE déneminde yer alan TEMINATLAR, limitler ve limit édeme yiizdesi dahilinde
6denen tutaridir.

1.21. TEMINAT

SIGORTACI'nIn sigorta s6zlesmesi ile SIGORTALI'ya risk'lere karsi vermis oldugu ilgili POLICE déneminde olugan
saglik giderleri ile ilgili glvencedir.

1.22. YENILEME

Sigorta s6zlesmesi slresinin sona ermesinden sonra sézlesmenin otomatik olarak veya teklif verilerek yenilenmesi
ve esas sdzlesmedeki hilkiimleri veya benzerlerini igeren yeni bir POLICE' nin diizenlenmesidir.

1.23. YETKILIi DOKTOR

SIGORTACI biinyesinde gorev yapan ve SIGORTACI tarafindan yetki verilmis DOKTOR!'lardir.

1.24. ZEYILNAME

Sigorta sOzlesmesinin bazi hikimlerinin sdézlesmenin akdedilmesinden sonra degistiriimesini ifade eden ve
sbzlesmenin ayrilmaz bir parcasini teskil eden belgedir.

1.25. REGETE

DOKTOR, Dis Hekimi tarafindan diizenlenen ve lizerinde tarihi, SIGORTALI ad-soyadi, DOKTOR ad-soyadi,
imzasi, diploma numarasi bulunan hastanin tedavisinde kullanilacak ilaglarin miktar ve tariflerini belirten belgedir.
1.26. ANLASMA HARICi KURUM LIMITI

ANLASMA HARICI KURUM'larda gerceklesen, Yatarak Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ, Kiiglik Cerrahi ve
Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi Teminatlari'na ait SAGLIK GIDERI'nin, SIGORTACI tarafindan TAZMINAT'a esas
alinacak ve POLICE uzerinde belirtimis azami yillik brit tutaridir. SIGORTACI tarafindan ANLASMA HARICI
KURUM LiMiTi'nden 6denen TAZMINAT lar bu limitten distlir.

1.27. ISTISNA

POLICE baslangi¢ tarihinden énce varolan veya sigorta siiresi igerisinde ortaya ¢ikan RiSK'lerin (RAHATSIZLIK
velveya HASTALIK'larin) SIGORTACI'nin degerlendirmesi sonucunda sigorta teminati disinda birakiimasidir.

1.28. TAZMINAT SURPRIMiI

SIGORTALI'nin POLICE déneminde olugan TAZMINAT toplami sebebiyle YENILEME POLICE'sine ilave edilen
PRiM'dir.

1.29. HASTALIK SURPRIMI

POLICE baslangig tarihinden énce var olan veya sigorta siiresi igerisinde ortaya ¢ikan RiSK'lerin degerlendiriimesi
sonucunda, bu RISK/RISK!ler igin kisinin POLICE PRiM'ine belli oranda ek PRIiM ilave edilerek bu RISK'in teminat
kapsami icine alinmasidir.

1.30. YENIiS

SIGORTALI'nin, Allianz Sigorta A.S’nin satisa sunmus oldugu Bireysel Saglik Sigorta Poligeleri’'nden birini tercih
ederek ilk kez teminat altina girdigi Bireysel Saglik POLICE’sini ifade eder. Devam etmekte olan bir POLICE'’ye ara
dénem veya YENILEME dénemi itibariyla es ve gocuk girisi bu kapsamda degerlendiriimez.

1.31. BIREYSEL SAGLIK SIGORTASI

Anne, baba, evlenmemis ¢ocuk(lar)'dan ve evlat edinme iligkisi ile olugan ¢ekirdek aile’nin bir arada yer alabildigi
saglik sigortasi taraddr.

1.32. GRUP SAGLIK SIGORTASI

Sigorta Ettiren bir tuzel kisilige Sosyal Glvenlik Kurumu (“SGK”) iligkisi ile bagli olarak ¢alisan Bireyler ile onlarin es
ve gocuklarina toplu olarak yapilan saglik sigortasi tlrtdar.

1.33. PLAN

Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda Sirketin ddeme ylzdesini veya sigortali katihm payini
gOsterir police Uzerindeki veya eki bilgiyi ifade eder.

1.34. ILETIiSIM BILGILERI

Saglik Sigortasina ilk basvuru sirasinda doldurulan On Bilgi Formunda yer alan Sigorta Ettiren ve Sigortalilara ait
ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini ifade eder.
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Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde, Bireysel poligelerin aileyi de kapsamasi durumunda On Bilgi Formu'nda
yer alan kisinin ILETISIM BILGILERI tiim aile bireyleri igin kullaniir ve bu kigiye yapilacak bildirimler, varsa
policedeki diger aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.

Grup Policeleri’nde, Sigorta Ettiren tarafindan toplu olarak iletiimesi halinde Personele ait, iletimemesi halinde
Sigorta Ettiren’e ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini ifade eder.
Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde Personel’in ILETISIM BILGILERI personelin ailesi igin de gegerlidir ve
personele yapilacak bildirimler varsa poligedeki diger aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.

2, TEMINATLAR s bu Polige’de “Ana Teminatlar’ ve “Istege Bagli Teminatlar’ standart olarak
veriimektedir.

Ancak; SIGORTALI'nin, Hastalik sonucu galisamamasi nedeniyle elde edemedidi kazanglar igin gunlik is
gbrememe ve sigortali, bakima ihtiyag duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya
glndelik bakim parasinin karsilanmasina yonelik sair giderler i¢in Police’de teminat bulunmamaktadir.

21. ANA TEMINATLAR

2.1.1. YATARAK TEDAVILER

SIGORTALI'nin, agagida detaylari verilen ameliyatl veya ameliyatsiz hastanede yatarak yapilan tedavileri igin,
hastaneye yatis-¢ikis dénemi igindeki DOKTOR, ameliyathane, yatak—yemek, refakatgi, her tlrll tibbi malzeme,
ilac ve hastaliginin veya komplikasyonlarinin tedavisi icin gerekli ve zorunlu diger tibbi hizmetlere ait hastanede
tedavi gérdugu sure igerisinde olusacak giderleri ile yogun bakim giderleri, yatarak tedavi teminatlari ("Yatarak
Tedavi Teminatl") kapsaminda karsilanir.

Hastanede yatarak yapilan ameliyatli ya da ameliyatsiz tedavilere ait SAGLIK GIDERLERI, Sirket'in kurumsal Web
sayfasl www.allianz.com.tr adresinde yer alan, POLICE ve/veya ilgili TEMINAT icin gegerli oldugu belirtiimis
SAGLIK KURUM'larinda gergeklesmesi kosulu ile karsilanir.

Hastanede yatarak yapilan tedavilerde, normal yatiglarda POLICE vyili igerisinde yatilan siire, 180 gin ile sinirli
olup, normal oda yatiglarinda bir(1) giin, yodun bakim yatisi ise iki(2) giin (izerinden ve POLICE yatis siiresinden
disulerek hesaplanir.

2.1.1.1.AMELIYAT

Tedavinin cerrahi midahale ile mimkun olacagi DOKTOR tarafindan belgelenen ve tibben ameliyat tanimina giren
tedavi giderleri ile ESWT (Extra corporeal shock wave theraphy - sok dalga tedavisi ile tas kirma vb) giderleri,
Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

Dis hekimleriyle adiz ve ¢ene cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan dis ve g¢ene cerrahisine yonelik ameliyatlar
Yatarak Tedaviler Teminati kapsami disindadir. Sadece trafik kazasi sonucu, ¢ene cerrahisi uzmanlari veya plastik
ve rekonstriiktif cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan agiz ve gene bdlgesi ile ilgili ameliyatlar bu TEMINAT
kapsaminda kargilanir. Ancak kaza sonucu dis kaybi nedeniyle yapilacak tedavi giderleri harigtir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapiimasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek olan islem
birimi dikkate alinarak teminat (Ameliyat ya da Kiiclik Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT digi kalan bir
tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (DOKTOR (icreti dahil), TARIFE'ye gore oranlanarak 6denecek
miktar bulunur.

2.1.1.2.AMELIYATSIZ TEDAViI

Tedavinin, ameliyat olmaksizin, hastanede veya yodun bakim Unitesinde yatarak yapilmasinin gerekli oldugu
durumlarda ve DOKTOR ve/veya hastane raporlariyla belgelenmesi kosuluyla, en az 24 saat hastanede yatilarak
yapilacak SAGLIK GIDERLERI, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

24 saatten kisa sireli tibbi tedaviler (gozlem, miisahede), SIGORTALI'nin eger istege Bagl Teminatlari var ise,
ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.
2.1.1.3.EVDE BAKIM

SIGORTALI'nin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini yiiriten DOKTOR'u tarafindan evde uygulanmasi istenen tedavi
planinin, SIGORTALI'nin hastaneden taburcu olurken SIGORTACI tarafindan onaylanmasi ve POLICE yili iginde
en fazla 8 haftaya kadar olmak kosuluyla, taburcu oldugu tarihten itibaren evde tibbi bakim hizmet giderleri Police
Genel ve Ozel Sartlari esas olmak lzere, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.1.1.4. AMELIYAT SONRASI FiZiK TEDAVI

SIGORTALI'nin POLICE ve Hastanede Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda gerceklesmis ameliyati ile ilgili
olusan fizik tedavi giderleri hastaneden taburcu olduktan sonra baslamasi ve 60 gln iginde tamamlanmasi sartiyla,
fizik tedavi uzman tarafindan dizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek degerlendirilir. Bu teminat islemlerin
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yatarak veya ayakta gergeklesmesine bakilmaksizin yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli olup %80 oraninda
karsilanir.

2.1.2. KUGQUK CERRAHI

TARIFE'de kiigik ameliyat olarak belirtilen ve 149 birime kadar olan "cerrahi girigimler" (bir cilt kesisi yapilarak
uygulanan tedaviler) ile cilt kesilerine mudahale, kirik rediksiyonlari, al¢i uygulamasi, yabanci cisim ¢ikarilmasi,
burun tamponu uygulama ve tam lezyon eksizyonu ile yapilan biyopsi islemlerine ait SAGLIK GIDERLERI, yatarak
veya ayakta gergeklestirilmis olmasi veya uygulanan anestezinin tiriine bakilmaksizin, POLICE'de belirtilen limit ve
6deme ylzdesi dahilinde Kuguk Cerrahi Teminati kapsaminda, bu islemlerin 150 birim ve Uzerindeki uygulamalari
ise Yatarak Tedavi Teminatlari ve sartlarinda karsilanir.

Omurga ve disk hastaliklarina vyonelik olarak uygulanan (faset sinir denervasyonu, radyofrekans
termokoagulasyon, transforaminal epidural enjeksiyon gibi) agri tedavilerine ait saglik giderleri, yapilan islemin
TARIFE’deki birimi ve yatarak veya ayakta gerceklestiriimis olmasina bakilmaksizin, POLICE'de belirtilen limit ve
6deme yuzdesi dahilinde Kiglik Cerrahi Teminati kapsaminda karsilanir.

Kiacuk Cerrahi Teminati kapsaminda yapilacak islemlerde girisim sirasinda kullanilacak malzemelilag,
ameliyathane (preop kan tahlili bu kapsamdadir) ve DOKTOR (icretleri, POLICE'de belirtilen limit ve 6deme yiizdesi
dahilinde karsilanir.

Bu teminat kapsaminda sayilan ve yukarida belirtilen islemlerle ilgili olsa dahi; islem 6ncesinde, islem sirasinda
(ameliyathane kapsaminda yapilanlar hari¢) veya sonrasinda yapilabilecek her turli muayene, laboratuvar,
radyoloji gibi tetkikler ve/veya regete edilecek ilaglar ile varsa bunlarin enjeksiyon Ucretleri, veya, bagska nedenlerle
minferiden uygulanacak her turll ila¢g enjeksiyonlari (intrartikiler-eklem ici enjeksiyonlar gibi) ve omurga/disk
hastaliklarina yonelik olarak uygulananlar haricindeki her tirli agri tedavileri, SIGORTALI'nin eger istege Bagli
Teminat'lari var ise, ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminati kapsami ve
sartlarinda kargilanir.

Ayni seansta birden fazla cerrahi islem yapiimasi durumunda, TARIFE'de degeri en yliksek olan islem birimi
dikkate alinarak hangi teminat kapsamina (Ameliyat ya da Kl¢iik Cerrahi) girecedi belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT digi kalan bir
tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (malzeme/ilag, ameliyathane ve DOKTOR (icreti), TARIFE'ye gore
oranlanarak 6denecek miktar bulunur.

2.1.3. KEMOTERAPI - RADYOTERAPI - DIALIZ

Sigortaci tarafindan kabul edilen habis hastaliklar i¢in yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavi
giderleri (hastane, ilag, doktor Ucreti), Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Teminati kapsaminda kargilanir. Hastalik ve
kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavilerinin kontrol, takip strecinde yapilan laboratuar tetkikleri, rontgen
ve ileri tani yéntemleri ile ilgili saghk giderleri, éncelikle Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik teminati
kapsaminda karsilanir. Tetkiklere ait saglik giderlerinin Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik teminatini agsmasi
durumunda, sigortalinin ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yontemleri Teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.
2.1.3.1.KEMOTERAPI-RADYOTERAPI-DIYALIZ iGIN TETKIK

SIGORTACI tarafindan kabul edilen habis HASTALIK'lar igin (ayaktan veya hastanede yatarak) yapilan
kemoterapi vel/veya radyoterapi ile dializ tedavileri sliresince tedavinin takibi ve planlanmasi igin gerekli olan
laboratuar tetkikleri, réntgen ve ileri tani yontemleri ile ilgili giderler bu teminat kapsaminda POLICE’de belirtilen
6deme yuzdesi ve limit dahilinde kargilanir.

21.4. YAPAY UZUuVv

SIGORTALI'nin sigorta siiresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya HASTALIK sonucu fonksiyon kaybina
ugramis bir organinin fonksiyonlarini yerine koyma amaciyla takilan ve estetik amag¢ tagsimayan parmak, el, kol,
bacak ile vicuda implante edilen cihazlardan; memenin kanser tedavisi sonrasinda uygulanacak protez giderleri,
kalp pili, ICD, koklear implantlar ve viicut ici pompalar gerekliliginin DOKTOR raporuyla belgelenmesi ve YETKILI
DOKTOR'un onaylamasi kosulu ile, olay tarihinde yurirlikte bulunan POLICE'de belirtilen yillik limit ve limit édeme
yuzdesi dahilinde kargilanir.

2.1.5. KAZA SONUCU VEFAT VE SUREKLI SAKATLIK

Bu TEMINAT, POLICE kapsaminda sigortalanan ve yaglari 18 ve lzeri olan SIGORTALI'nin bir kaza sonucu vefat
etmesi veya siirekli sakat kalmasi halinde ilisik Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari gergevesinde ve POLICE'de
belirtilen limitler dahilinde gecerli olacaktir.

2.1.6. HAYAT

Bu TEMINAT (isbu teminat Allianz Hayat ve Emeklilik A.S tarafindan verilmektedir), POLICE kapsaminda
sigortalanan, yaslari 18(dahil) — 49(dahil) yaslari arasinda olan ve Hayat teminati veriimesi SIGORTACI tarafindan
onaylanmis SIGORTALI'larin ecelen, kazaen veya hastalik sonucu vefat etmesi halinde ilisik Hayat Sigortasi Genel
ve Ozel Sartlari gergevesinde ve POLICE'de belirtilen limitler dahilinde gegerli olacaktir.

2.2, ISTEGE BAGLI TEMINATLAR

2.21. AYAKTA TEDAVI

Tani ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedigi hallerde, asagida detaylari verilen; DOKTOR muayenesi, ilag,
her tirl0 laboratuar tetkikleri ve rdntgen ile fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri, ayakta tedavi teminatlari (“Ayakta
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Tedavi Teminatlan”) kapsaminda ve POLICE’de belirtilen toplam Ayakta Tedavi yillik limitinden dustlerek ve limit
6deme yuzdesi dahilinde karsilanir.

2.2.1.1.DOKTOR MUAYENE

SIGORTALI'nin bir kaza veya RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK nedeniyle tani ve tedavisi igin hastane, klinik, 6zel
muayenehane, acil durumlarda evde, DOKTOR tarafindan yapilacak muayeneler ile ilgili giderleri policede belirtilen
toplam Ayakta Tedavi limitinden disulerek ve limit 6deme yuzdesi dahilinde karsilanir. Anlagsmali Saglik Kurumlari
Listesi’nde yer alan “Uzman Hekimler’e ait muayeneler ise, ayni limit ve teminat dahilinde %100 édeme oraninda
karsilanir.

2.2.1.2.ILAG VE ASILAR

DOKTOR tarafindan SIGORTALI'nin tedavisi igin gerekli gorilen ilaglar ile ilgili giderler POLICE &zel sartlari
dahilinde en fazla 5 kalem ve her kalemden en fazla 10 ginlik doz olacak sekilde, Ayakta Tedavi Teminati
kapsaminda kargilanir. Ancak tedaviyi Ustlenen DOKTOR tarafindan rapor ile uzun sdreli kullanimi gerektigi
belirtilen ILAC’lar, POLICE &zel sartlari dahilinde, kullaniminin POLICE siiresi igerisinde olmasi ve YETKILI
DOKTOR tarafindan onaylanmasi halinde en fazla 60 ginlik dozlar halinde RECETE edilebilir.

SIGORTACI tarafindan kabul edilen ilag’lara ait giderler, ilag kullanim hizi ve siresi dikkate alinarak tazmin
edilecektir.

Regete tarihi ve ILAC’larin alinma (faturaffig) tarihi arasinda 10 giinden fazla fark bulunmasi durumunda ilgili ilag
gideri tazmin edilmeyecektir.

Cocukluk ¢ag@ rutin asilari; 0-6 yas icin; 4'er doz Polio, Difteri, Bogmaca, Tetanoz, Haemophilus influenza B, 3 doz
Hepatit B, 1'er doz Kizamik, Kizamikgik, Kabakulak, Su Cigegi, BCG (verem), 0-9 yas icin 4 doz Pnédmokok, 0-1
yas i¢in 2 doz Rotavirus, 0-3 yas icin 2 doz Hepatit A asisi olarak belilenmisgtir.

Tedavi icin hayati 6nem tasiyan ve Tirkiye'de muadili olmayan ilag giderleri ise, kullaniminin POLICE siiresi
igerisinde olmasi ve YETKILI DOKTOR’un onay vermesi kosuluyla, ilgili TEMINATLAR kapsaminda karsilanir.
2.2.1.3.LABORATUAR TETKIKLERI VE RONTGEN

Bir hastaligin tanisi icin DOKTOR tarafindan gerekli gértlen kan, idrar tetkikleri gibi laboratuar incelemeleri ile,
rontgen (mamografi ve ilagl grafiler dahil), ultrason, EKG, EEG, EMG gibi tani yéntemleri ile ilgili giderler Ayakta
Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.2.1.4.FiZiK TEDAVi VE REHABILITASYON

Munhasiran fizik tedavi ve rehabilitasyon gereken durumlarda, ayakta veya yatarak yapilmasina bakilmaksizin, fizik
tedavi uzmani tarafindan diizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek, tedavi éncesi YETKILI DOKTOR tarafindan
onaylanan fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili SAGLIK giderleri, Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.
2.2.2. ILERIi TANI YONTEMLERI VE TIBBi GOZLEM-TEDAVI

Bilgisayarli tomografi, eforlu EKG, holter, doppler yontemiyle yapilan ultrasonografik tetkikler, MR, nikleer tip, her
turll biyopsiler (Smear-yayma, punch veya igne yontemi ile; tiroid, meme, prostat, testis, lenf bezleri, damarlar, cilt
ve diger tim doku veya i¢ organlardan dogrudan ya da endoskopi-radyoloji esliginde yapilacak biyopsiler bu
teminatin kapsamindadir. Karaciger biyopsileri ve lezyonun tamamen cikartilarak yapilmasi halinde eksizyonel
biyopsiler, TARIFE'deki birimi dikkate alinarak Ameliyat veya Kiiglik Cerrahi Teminatlari kapsaminda karsilanir),
anjiografi (sadece kardiyak anjiografi Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir), 24 saatten kisa sureli tibbi
tedaviler (g6zlem, muisahede), amniosentez ile gastroskopi, kolonoskopi, sistoskopi, bronkoskopi gibi endoskopik
tetkikler (yapilan biyopsi ile gerekli ilag ve tibbi malzemeler dahil), agr tedavileri (yapilan islemlerin TARIFE deki
birimi dikkate alinmadan) ile ilgili giderler hastanede yatarak veya yatmadan yapilmasina bakilmaksizin ileri Tani
Yontemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminati kapsaminda kargilanir. (Omurga ve disk hastaliklarina yonelik olarak
uygulanan agri tedavileri K¢tk Cerrahi teminati kapsaminda karsilanir.)

Yukarida belirtimeyen tani yontemlerine ait giderler ise Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

3. DIGER HIiZMETLER VE TEMINATLAR

3.1. ACIL YARDIM HIiZMETI

SIGORTALI, hayati tehlike gdsteren acil durumunda, yerinde miidahale ve/veya en yakin SAGLIK KURUMU'na
nakli igin sigortall karti Uzerinde belirtilen " Acil Yardim Hatti "ni aramasi kosulu ile Turkiye Cumbhuriyeti sinirlari
icinde ve bu hizmetin verilebildigi bolgelerde "Acil Yardim Hizmetinden" yararlanir.

SIGORTALI'nin tibbi donanimi yeterli olan en yakin SAGLIK KURUMU'na kara yolu ile ulastirimasinin mimkiin
olmadi§i durumlarda, SIGORTACI'ya detayli tibbi bilgilerin ulastirimasi ve YETKILI DOKTOR'un onayi ile Tirkiye
Cumhuriyeti sinirlari iginde hava ambulans hizmeti SIGORTACI tarafindan verilir.

3.2 KONTROL MAMOGRAFi

POLICE baslangi¢ tarihinde 40 yas ve Ustii SIGORTALI bayanlarin yilda bir kez ve sadece Anlasmali Saglik
Kurumlari Listesi'nde mamografi igin gegerli oldugu belirtilen saglik kurumlarinda yaptiracaklar kontrol mamografi
ticretleri, POLICE'de belirtilen ddeme ylizdesi dahilinde kargilanacaktir.

3.3. AILE HEKIMLIGIi HIZMETLERI

SIGORTALI'nin ginliik yagamlarinda karsilasabilecekleri tim saglik sorunlarina hitap edebilecek diizeyde tibbi
uzmanlik alanlarinda yeterli egitim gérmus ve Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’nde yer alan yetkili olan uzman
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hekimler tarafindan verilen hizmetlerdir. Telefon ile sigortal’nin isteyebilecedi saglik danismanligi hizmetleri
licretsizdir. Muayene ve tedaviler igcin POLICE sartlari gecerlidir.

3.4. PSA TARAMA HIZMETI

POLICE baslangi¢ tarihinde 40 yas ve Ustii SIGORTALI erkeklerin yilda bir kez ve sadece Anlasmali Saglik
Kurumlari Listesi'ndeki “PSA  Tarama Merkezlerinde” yaptiracaklari PSA (prostat spesifik antijen) tetkiki
POLICE’de belirtilen 6deme yiizdesi dahilinde karsilanacaktir.

3.5. TIBBi MALZEME TEMINATI

SIGORTALI'NIN sigorta siiresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya HASTALIK sonucu uygulanan tedavisinin
bir pargasi olarak , viicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaglarla kullanilan, taginabilir, kisiye
Ozel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlik, korse, varis gorabi, boyunluk, dizlik, bileklik, oturma simidi, isitme
cihazindan ibaret tibbi malzemeler ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan 6rtici malzemeler bu teminat
kapsaminda POLICE’de belirtilen yillik limit ve 6deme yiizdesi dahilinde karsilanir.

4. ONBILGI FORMU'NUN DEGERLENDIRILMESI

SIGORTACI, POLICE kapsamina dahil olacak kigileri, SIGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin énbilgi
formu'nda beyan ettigi bilgileri, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari inceleyerek POLICE kapsamina alip almama
veya ISTISNA/HASTALIK SURPRIMI uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina sahiptir.

5. TEMINAT'IN SUREKLILIGI

5.1. POLIGCE YENILEME DEGERLENDIRMESI

A) Otomatik Yenileme Giivencesi veya Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilen SIGORTALI'nin bu giivence
verilmeden onceki sigortalilik déneminde ortaya gikan ve SIGORTALI tarafindan bilinen ancak SIGORTACI'nin
bilgisi dahilinde olmayan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK durumlarinda, SIGORTACI durumu égrendigi tarih
itibariyla yenileme guvencesi taahhlidine son verme, ya da bu RAHATSIZLIK ve/lveya HASTALIK ile ilgili
TEMINAT" durdurup yenileme giivencesi taahhiidiini, ISTISNA ve/veya HASTALIK SURPRIMI uygulayarak
devam ettirme hakkina sahiptir.

B) Sirketimiz Bireysel veya Grup Saglik poligeleri disinda herhangi bir paket police kapsaminda verilen saglik
teminati ve/veya ek saglik poligesi, Bireysel ve/veya Grup saglik policelerinde saglanan sigortalilik haklariyla
iliskilendirilemez. Bireysel velveya Grup saglik policesinin baslangici, devami ve/veya tamamlayicisi olarak
degerlendirilemez.

C) Mevcut Bireysel Saglik Sigorta POLICE’sinin satisinin durdurulmasi halinde, bu POLICE’'de devam etmekte olan
Sigortahlar'in POLICEleri bitis tarihlerine dek devam ettirilecek ve YENILEME déneminde, sigortali’ya, en az biten
POLICE standartlar’'na haiz bir POLICE ve PLAN oénerilecek ve POLICE PRIM’i 6nerilen POLICE ve PLAN’Inin
glncel tarifesi Uzerinden hesaplanacaktir.

5.1.1. OTOMATIK YENILEME GUVENCESI

Sigortalinin, 4. Maddede belirtilen On Bilgi Formu Degerlendirme asamasinda ilk police dénemi olarak Allianz
Bireysel policeye kabull sonrasinda araliksiz devam eden ilk (¢ tam bireysel polige yili i¢cin mevcut Grin ve plan
dahilinde otomatik olarak yenilenecegdi taahhatidur ("Otomatik Yenileme Guivencesi")

a) On Bilgi Formu'nda beyan edilen RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar igin yapilan uygulamalar, asagidaki
hallerde, Otomatik Yenileme Givencesi suresi sonuna kadar tekrar degerlendiriimez:

i. SIGORTACI, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari TEMINAT kapsami diginda birakma karari verirse,

ii. SIGORTACI, RAHATSIZLIK vel/veya HASTALIK'lari HASTALIK SURPRIMI uygulayarak TEMINAT kapsamina
alma karar verirse,

iii. SIGORTACI'nin karari ile HASTALIK SURPRIMi uygulanarak TEMINAT kapsamina alinan RAHATSIZLIK
ve/veya HASTALIK'larin, SIGORTALI tarafindan TEMINAT kapsami disinda birakilmasi istenir ve bu SIGORTACI
tarafindan kabul edilirse.

b) Otomatik Yenileme Giivencesi verildikten sonra, POLICE'nin kesintisiz devam etmesi kosuluyla, SIGORTALI'nin
ardi ardina ti¢ POLICE yil sliresince ortaya gikan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari yine bu (i¢ sene boyunca
TEMINAT kapsami diginda birakilmayacak ve bu RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK!lar igin HASTALIK SURPRIMI
uygulanmayacaktir. POLICE baglangicindan énce mevcut ve beyan edilmemis RAHATSIZLIK velveya
HASTALIK'lar i¢in bu uygulama gegerli degildir.

SIGORTACI, POLICE baglangig tarininden sonra POLICE'ye dahil olan ES ve/veya COCUKLAR'In katildiklari
POLICE'nin bitis tarihini dikkate almaz ve POLICE'nin Yenileme tarihinden baslamak lzere yeni POLICE siiresinin

bitim tarihini baz alarak "Teminatin Sarekliligi" Maddesi uyarinca Otomatik Yenileme Glvencesi i¢in degerlendirme

yapar.
Otomatik Yenileme Guvencesi alinmig olan Polige’yi takip eden Ug yil igin, Sigortali'nin yurarlikte olan Grtn ve plan
ve teminat limit-6deme yuzdesi, sigortali katim payi Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan talep edilmedik¢e Sigortaci
tarafindan degistiriimeyecek ve daha duslk bir GrGin veya plan veya teminat limit-6deme ylzdesi veya daha ylksek
sigortall katihm pay! uygulamasi yapilmayacaktir.

Sirket, sdzlesme suresinin sona ermesinden dnce sézlesme bitis tarihi ve yenilemeye iligkin sigorta ettirene; ayrica,
s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortallya ve drlinde yenileme garantisi
uygulamasi varsa yenileme garantisine iligkin sigortaliya yazili veya elektronik bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu
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bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel ILETISIM BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu iletisim
Bilgiler’nden en az birinin degdismesi veya eksik/hatali iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan
sigortaciya derhal yazih bildirim yapiimadidi surece, sigortaci bilgilendirme yukimlUligini yerine getirmis sayilir.
Otomatik Yenileme Giivencesi'ne haiz Sigortali/lara ait YENILEME POLICE/LER’i, en ge¢ vade tarihinde,
Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek UGzere, ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren tarafindan vade tarihinden
once aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde, dnceki police déonemlerinde prim 6delemelerinde kullanilan Kredi Kartl
yenileme poligesi icin de gegerli olacaktir.

5.1.2. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

SIGORTACI'nin, Otomatik Yenileme Givencesi bitiminde yapacag degerlendirme sonucunda, POLICE'nin
SIGORTACI tarafindan mevcut (riin ve plan dahilinde émir boyu yenilenmesi taahhiididiir ("Omiir Boyu Yenileme
Garantisi").

SIGORTACI, POLICE'nin kesintisiz devam etmesi ve SIGORTALI'nin, sigorta tazminatina konu etmis olsun veya
olmasin maruz kaldigi tim RAHATSIZLIK/HASTALIK'larini SIGORTACI'ya derhal ve yazili olarak bildirmis olmasi
kayit ve kosulu ile, Otomatik Yenileme Giivence siresi sonunda, Omir Boyu Yenileme Garantisi vermeye,
SIGORTALI'nin gecmis sigortalilik ve saglik durumunu ve bundaki gelismeleri esas alarak karar verir. Bu
degerlendirmede SIGORTALI'nin son saglik durumunu belirtir beyanini isteyebilir veya SIGORTALI'yI DOKTOR
muayenesine tabi tutarak ek tetkikler yaptirabilir. SIGORTACI tim bu bilgiler dikkate alinarak yapilan tibbi
degerlendirme sonucunda SIGORTALI'nin mevcut veya RISK tagiyan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larini
hastalik sirprimi ile TEMINAT kapsamina alarak bu giivenceyi verebilir veya OMUR BOYU YENILEME
GARANTISI'ni vermeyip her yenileme déneminde tekrar degerlendirme yapabilir. Bahse konu iglemlere iliskin
masraflar, sigortalinin gegmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi durumunda Sigortaci tarafindan, vermemesi
durumunda Sigortali tarafindan karsilanir. Tim degerlendirmeler sonucunda iki yil Ust Uste OMUR BOYU
YENILEME GARANTISI alamayan SIGORTAL/'lar bir daha OMUR BOYU YENILEME GARANTISI almak izere
degerlendirmeye alinmaz ve sigortali her yenileme ddneminin sonunda yapilan degerlendirmeye iliskin olarak
bilgilendirilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilirken uygulanan HASTALIK SURPRIMI ve/veya ISTISNA'lar daha sonraki
police yenileme dénemlerinde tekrar degerlendiriimez.

SIGORTACI tarafindan, Uglnci yil sonunda yenilenmis POLICE'lerde sadlik durumunun degerlendirildigi tarih ile
yeni POLICE'nin baslangi¢ tarihi arasinda gergeklesen RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIKLAR'In SIGORTACI
tarafindan 6grenilmesi durumunda, SIGORTACI, YENILEME kosullarini tekrar degerlendirerek HASTALIK
SURPRIMIi uygulama hakkina sahiptir.

Omir Boyu Yenileme Garantisi verilen SIGORTALI'nin bu giivenceyi kazandiktan sonra ortaya g¢ikan
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar da SIGORTALI'nin, sigorta tazminatina konu etmig olsun veya olmasin
maruz kaldi§i tim RAHATSIZLIK/HASTALIK'larini SIGORTACI'ya zamaninda ve derhal ve yazili olarak bildirmig
olmasi kayit ve kosulu ile, TEMINAT kapsami diginda birakilmayacak ve bu RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK!lari
icin hastalik strprimi uygulanmayacaktir.

SIGORTACI, igsbu “Ozel Sartlar - Teminat Disi Kalan Haller’ baghdi altinda agiklanan sekilde diizenlemeler
yapabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali i¢in yeni police baslangi¢ tarihinden
itibaren gegerli olur. Ancak, Omir Boyu Yenileme Garantisi alinmis olan Polige’nin yenileme ddneminde,
Sigortal’nin yururllkte olan Urln ve plan ve teminat limit-6deme ylzdesi, sigortali katihm payi Sigortali/Sigorta
Ettiren tarafindan talep edilmedikge Sigortaci tarafindan degistiriimeyecek ve daha disuk bir Grlin veya plan veya
teminat limit-6deme yuzdesi veya daha yuksek sigortall katilim payi uygulamasi yapiimayacaktir.

Sirket, sdzlesme suresinin sona ermesinden dnce sézlesme bitis tarihi ve yenilemeye iligkin sigorta ettirene; ayrica,
s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve drinde yenileme garantisi
uygulamasi varsa yenileme garantisine iligkin sigortaliya yazili veya elektronik bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu
bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel ILETISIM BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu iletisim
Bilgiler’nden en az birinin degdismesi veya eksik/hatali iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan
sigortaciya derhal yazih bildirim yapiimadidi surece, sigortaci bilgilendirme yukimlUligini yerine getirmis sayilir.
Omir Boyu Yenileme Garantisi'ne haiz Sigortali/lara ait YENILEME POLICE/LER’i, en ge¢ vade tarihinde,
Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek Uzere ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren tarafindan vade tarihinden
once aksi yazili olarak bildirilmedigi takdirde, énceki police ddonemlerinde prim 6delemelerinde kullanilan Kredi Kartl
yenileme poligesi icin de gegerli olacaktir.

5.2 PRIM BORCU VE SUREKLILIK

Otomatik Yenileme velveya Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ni kazanmis SIGORTALI'nin PRIM borcunu
ddememesi nedeniyle POLICE'nin iptal olmasi, herhangi bir nedenle sigortaliiginin kesintiye ugramasi durumunda,
SIGORTACI'nin Otomatik Yenileme ve/veya Omiir Boyu Yenileme Garantisi taahhiidii son bulur.

5.3. URUN/PLAN DEGISTIRME ve GEGIS iISLEMLERI

SIGORTALI'larin Bireysel Polige yenileme dénemlerinde teminatlarini degistirme, Allianz Grup Saglik poligesine
ilave veya sonlanan Grup Saglik Police devami olarak Bireysel Saglik police talep etme, Diger Sigorta
Sirketlerindeki Saglik Sigorta poligelerinden Allianz Bireysel Saglik Poligelerine gegis prensipleri asagida
aciklandidi sekilde uygulanmaktadir.
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SIGORTALI'larin Allianz’dan ikinci bir Bireysel Polige talebi kabul edilmez, Allianz Grup Saglik Policesi devam
ederken Grup Saglik Poligesine ek olarak alinan Bireysel Policeler Grup Saglik Policesi’nde kazanilan haklarla
iliskilendirilemez.

5.3.1 URUN/PLAN DEGISTIRME

SIGORTALI'larin Uriin/Plan degisiklik talepleri Polige bitis Tarihi Oncesi ve Sonrasindaki 15’er glnlik dénemlerde
degerlendiriimektedir. POLICE yenileme doénemlerinde SIGORTACI'nin diger bir Bireysel Saglik Grininin
TEMINATLAR'I kapsaminda sigortalanmak veya plan degisikligi talebi ile teminatlarini degistirmek ister ise,
SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gdézden gegirme hakkina sahiptir. YENILEME dénemlerinde, Omiir Boyu
Yenileme Garantisi Hakkina sahip SIGORTALI'nin mevcut poligesinden daha kapsamli POLICE veya plan
degisikligi talep etmesi durumunda, SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gézden gegirme hakkina sahiptir.
SIGORTACI, POLICE veya teminat plani degisikligi talebinde bulunan SIGORTALI'nin son durumunu belirtir saglik
beyanini isteyebilir, SIGORTALI'YI DOKTOR muayenesine tabi tutabilir, ek tetkikler isteyebilir ve/veya bazi
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIKLAR'InI teminat kapsami disinda birakabilir veya HASTALIK SURPRIMi ile
teminat kapsamina alabilir. SIGORTALI'nin mevcut poligesine gére ayni ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI'nda
gecerli ve daha dar kapsamli bir Uriin/Plan’a gegis talebi olmasi durumunda SIGORTACI yeniden tibbi risk
degerlendirmesi yapmadan talebi kabul eder. Bu durumda SIGORTALI'nin varsa ISTISNA veya HASTALIK
SURPRIMI devam ettirilir.

Bahse konu iglemlere iliskin masraflar, sigortalinin gegmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi durumunda
Sigortaci tarafindan, vermemesi durumunda Sigortali tarafindan karsilanir. SIGORTALI'larin 65 yas ve sonrasi
Uriin/Plan degisiklik talepleri kabul edilmez.

5.3.2. DIGER SIGORTA SIRKETINDEN GEGISLER

SIGORTALI adaylarr'nin diger sigorta sirketinde, kesintisiz olarak en az bir tam yil saglik sigortasinin bulunmasi ve
polige bitis tarihinden itibaren en geg 30 giin igcinde ON BiLGI FORMU’nu doldurarak Allianz’a bagvurmasi esastir.
SIGORTACI SIGORTALI adaylar’nin diger sigorta Sirketlerinde kazanilmis haklarinin devamina, ON BILGI
FORMU'ndaki, beyanlari ve diger sigorta sirketleri, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM) ve diger ilgili
mercilerden edinilen bilgileri inceleyerek karar verir. SIGORTACI, degerlendirme sonucunda SIGORTALI
adaylar’'ni POLICE kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK SURPRIMi uygulayarak POLICE
kapsamina alma hakkina sahiptir.

5.3.3. ALLIANZ GRUP SAGLIK SIGORTA POLICESINDEN BIREYSEL SAGLIK SIGORTA POLIGESINE
GECISLER

Allianz Grup Saglik sigortasi olan sigortalilarin, aksine bir s6zlesme yok ise, grup saglik policesinden c¢ikis tarihi
itibariyle en ge¢ 30 giin icinde ON BILGI FORM'u doldurulmasi kosuluyla Allianz Bireysel Saglk Sigortasi
artnlerine gegis talepleri, ilgili grup saglik sigortasi poligesinin protokolleri gercevesinde degerlendirilir.

Grup Saglik Sigortasi Sézlesme/Protokol kosullarina gére Omiir Boyu Yenileme Garantisi ile Bireysel Saglk
Poligesine gecis hakki kazanmis olan sigortalilar, dahil olduklari grup saglik sigortasi planiyla ayni, yoksa en yakin
Bireysel planda sigortalanir. Sigortalinin ayniveya en yakin Bireysel plan diginda daha farkli bir Saglik Grinine
gegcis talebi s6z konusu olmasi durumunda, gegis talep edilen Urintn yenileme, yenileme garantisi haklari dikkate
alinarak Sigortal’’nin hangi kosullarda sigortalanacagina karar verilir.

Grup policeden bireysel policeye gegiste SIGORTALI'larin kesintisiz olarak en az bir tam yil Saglk Sigortasinin
bulunmasi Gerekmektedir.

Grup Saglik Sigortasi Sézlesme/Protokol kosullarina gére Omiir Boyu Yenileme Garantisi ile Bireysel Saglk
Policesine gegis hakki kazanmamis olan sigortalilarin gecis kosullarina ON BILGI FORMU'ndaki sigortali beyanlari
ve tim kayitlar incelenerek karar verilir. SIGORTACI, degerlendirme sonucunda SIGORTALI adaylarini POLICE
kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK SURPRIMIi uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina
sahiptir.

5.4. SIGORTALI’NIN BEYAN YUKUMLULUGU

SIGORTACI, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI'nin On Bilgi Formu'nda
beyan ettigi tim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. SIGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALI On Bilgi
Formu’'nda kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermekle yukimludar. Saghk Sigortasi Genel Sartlar ve ilgili
mevzuat uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak, SIGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin On Bilgi
Formu beyaninin gergege aykiri, eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu
halde beyan etmedigi MEVCUT RAHATSIZLIK / HASTALIKLAR'Inin olmasi veya POLICE teminatlarinin
SIGORTALI tarafindan yarar saglama amaci ile kétii niyetle kullaniimasi halinde POLICE, SIGORTACI tarafindan
feshedilebilir, bu RAHATSIZLIK velveya HASTALIKLAR teminat kapsami disinda birakilarak veya HASTALIK
SURPRIMI uygulanarak POLICE devam ettirilebilir. SIGORTACI'nin bu nedenle teminat kapsami diginda biraktigi
RAHATSIZLIK velveya HASTALIK'lari, “OTOMATIK YENILEME ve OMUR BOYU YENILEME GARANTISI”
kapsaminda degerlendiriimez.

SIGORTACI'nin bu nedenle teminat kapsami disinda biraktigi RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar1, her ne sartla
olursa olsun bir daha kapsama dahil etmez. SIGORTACI'nin MEVCUT RAHATSIZLIK / HASTALIKLAR’a ait
giderleri, SIGORTALI/SIGORTALILAR lehine iglem kolayligi saglayan PROVIZYON/E-PROVIZYON agamasinda
kabul etmis olmasi, SIGORTALI/SIGORTALILAR tarafindan, TEMINAT ve TAZMINAT olarak kazaniimis bir hak
gibi degerlendirimez. SIGORTACI'nin Police genel ve &zel sartlardaki haklarini kullanabilmesi bakimindan
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tahahkuk tarihi inbar tarihi olarak esas alinacaktir.

6. PRIME iLiSKIN DUZENLEMELER
Sigortacinin, yenileme dénemleri itibariyla PRIME ILISKIN DUZENLEMELER maddesi altinda yeralan INDIRIM
ve/veya SURPRIM oranlarinda makul élgiilerde degisiklik yapma hakki saklidir.
6.1 HASARSIZLIK INDIRIMi / TAZMINAT SURPRIMI
HASARSIZLIK INDIRIMi / TAZMINAT SURPRIMI, Allianz Sigorta A.S. Bireysel Saglik POLICE YENILEME'lerinde
uygulanir. Allianz’da ilk saglik polige baslangi¢ tarihi 01.04.2014 ve sonrasina ait olan sigortalilarin kesintisiz olarak
devam eden ve OMUR BOYU YENILEME GARANTISI bulunan yenileme poligelerine TAZMINAT SURPRIMI
uygulanmaz.
Uygulanan HASARSIZLIK iINDIRIMi ve TAZMINAT SURPRIMi oranlart;
= Polige baslangig tarihi 31.12.2011 ve éncesine ait Bireysel Saglik POLICE/LER'inin kesintisiz devam eden
YENILEMELERYi igin;
HASARSIZLIK INDIRIMI : %15, %30, %45; TAZMINAT SURPRIMI : %15, %30 seklindedir.
= Polige baslangic tarihi 01.01.2012 ve sonrasina ait YENI iS Bireysel Saglik POLICE/LER'inin kesintisiz

devam eden YENILEMELER'i igin

HASARSIZLIK INDIRIMI : %15, %30, %45; TAZMINAT SURPRIMI : %15, %30, %50 seklindedir.
SIGORTACI'nin Police Ozel Sartlari POLICE YENILEME DEGERLENDIRMESI baghg! altinda belirtilen haklari
sakll kalmak kaydi ile;
Yurirlikte olan Bireysel Saglik POLICESI tzerindeki SIGORTALI'nin HASARSIZLIK INDIRIMi veya TAZMINAT
SURPRIMI Orani ile SIGORTALI'nin o yil icinde gerceklesen TAZMINAT / SIGORTALI NET SAGLIK PRIMi
oranina goére, YENILEME POLICESi'nde SIGORTALI SAGLIK TARIFE PRIMi’ne uygulanacak olan HASARSIZLIK
INDIRIMI veya TAZMINAT SURPRIMI oranlari agagidaki tabloda gésteriimektedir.
Ayrica, transfer olarak degerlendirilen Sigortali/lar’in;
1. Allianz Sigorta A.$’de Grup Saglik veya T.C’de faaliyet gésteren Diger bir Sigorta Sirketi’'nde Grup/Bireysel
Sagdlik Sigortasi’'na sahip olmasi (acil durum, tehlikeli hastaliklar, herhangi bir Police’ye ek Saglik Teminati
veriimesi ve benzeri uygulamalar harictir),
2. Yukaridaki madde de belirtilen sekilde en az bir tam yillik Sigortalr’lik slirecini tamamlayarak Poli¢e’si devam
etmekte iken veya Poli¢e’sinin iptal oldugu tarihten itibaren en ge¢ 30 gun iginde Vitamin Saglik Sigorta Polige’sine
gecis/giris yapmak Uzere basvuru yapmasi,
3. Allianz Sigorta A.$ Vitamin Saglik Sigorta Polige’si basvuru éncesinde, kesintisiz devam eden diger Polige’deki
son 3 yila ait Sigortali Tazminat/Prim oranlarinin tarihsel olarak geriye dogru incelenmesi kaydiyla (incelemeye
konu edilen Polige silsilesindeki tam yillar dikkate alinacak, bir tam yildan eksik streler degerlendirmeye
girmeyecektir),
ilk yil ve takip eden yenileme Polige’lerinde de asagdida belirtilien Hasarsizlik indirimi / Tazminat Siirprimi oranlari,
Allianz Sigorta A.$ onayi ile gecgerli olacaktir.

Yiiriirliikte olan Bireysel Saglik POLICESI'nde gergeklesen
SIGORTALI TAZMINAT / SIGORTALI NET SAGLIK PRIMI orani;

Yiiriirliikte olan Bireysel Saghk |~~~ "7 [ %50 (dahil)ile%100 [~~~ ]
Policesi'nde SIGORTALI’'nin %50'den kiigiikse, (dahil) %100'den biiyiikse,
HASARSIZLIK INDIRIMI veya YENILEME arasinda ise, YENILEME
TAZMINAT SURPRIMI Orani POLICESI'nde YENILEME POLICESI'nde

SIGORTALl'ya POLICESI'nde SIGORTALl'ya
SIGORTALl'ya
C %45 Hasarsizlik Indirimi %30 Hasarsizlik %15 Hasarsizlik Indirimi
%45 Hasarsizlik Indirimi ise, uygulanir indirimi uygulanir uygulanir
%30 Hasarsizlik indirimi ise %45 Hasarsizlik indirimi %15 Hasarsizlik Hasarsizlik indirimi /
' uygulanir Indirimi uygulanir Tazminat Surprimi yok
o %30 Hasarsizlik Indirimi | Hasarsizlik Indirimi/ | %15 Tazminat Strprimi
715 Hasarsizlik Indirimi ise uygulanir Tazminat Surprimi yok uygulanir
Hasarsizlik Indirimi / Tazminat %15 Hasarsizlik indirimi [ Hasarsizlik indirimi/ | %15 Tazminat Strprimi
Surprimi yok ise, uygulanir Tazminat Surprimi yok uygulanir
%15 Tazminat Siirorimi ise Hasarsizlik indirimi / %15 Tazminat %30 Tazminat Surprimi
° P ’ Tazminat Surprimi yok SUrprimi uygulanir uygulanir
. . %15 Tazminat Surprimi %30 Tazminat %50 Tazminat Surprimi
730 Tazminat Strprimi ise, uygulanir SUrprimi uygulanir uygulanir(**)
. . %30 Tazminat Sdrprimi %50 Tazminat %50 Tazminat Surprimi
750 Tazminat Strprimi ise,(*) uygulanir Surprimi uygulanir(*) uygulanir(*)
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(*) Sadece Police baslangi¢ tarihi 01.01.2012 ve sonrasina ait YENI IS Bireysel Saglik POLICE/LERinin
kesintisiz devam eden YENILEMELER'i igin
(**) Polige baslangig tarihi 31.12.2011 ve 6ncesine ait Bireysel Sadlik POLICE/LER’inin kesintisiz devam eden
YENILEMELER'i igin bu oran %30 dur.
6.2.  AILE INDIRIMi
Ayni POLICE kapsaminda sigortalanan anne, baba ve gocuklari igin, sigortal sayisi iki kisi ise %5, (¢ veya daha
fazla ise %10 indirim uygulanir.
6.3. ESNEK TAKSIT iNDIRIMi
Standart olarak sekiz taksiti ©édeme planina gére dizenlenen POLICE'nin yedi veya daha az taksit ile
dizenlenmesinin istenmesi durumunda, SIGORTACI'nin ilgili dénemde yirirliikte olan iskonto oranlari uygulanir.
6.4. DIGER INDIRIMLER
SIGORTACI, yukarida ifade edilen indirimler disinda belirli kurallar gergevesinde bir takim indirimler uygulama
hakkini sakli tutar.
6.5. YAS SURPRIMi UYGULAMASI
Bagvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis ve ilk police déneminde 18 ile 64 (dahil) yas arasinda olan
SiGQRTALII__AR'm araliksiz devam eden yenileme poligelerinde 64 yas sonrasi i¢in ilgili polige dénemine ait 64 yas
TARIFE PRIMI iginde yer alan Ferdi Kaza Prim miktarlarina, Sirket'in yine ilgili dénemde uygulamada olan ve
sigortalinin yenileme polige baslangi¢ tarihindeki yasina denk gelen yas sUrprim oranlari eklenecektir. Ferdi Kaza
Yas Surprim oranlari asagida gosterilmektedir.

Ferdi Ferdi Ferdi

Yas Kaza Yas Kaza Yas Kaza

65 10% 69 30% 73 50%

66 15% 70 35% 74 55%

67 20% 71 40% 75 60%

FK
68 25% 72 45% >=76 | verimez
FARK PRIM ZEYiLi

Asagidaki TAZMINAT &demelerinden herhangi birisinin SIGORTALI TAZMINAT/NET SAGLIK PRIM oraninini
degistirerek, otomatik YENILEME seklinde énceden diizenlenen POLICE PRIiM’ini arttirmasi durumunda
SIGORTACI olusacak fark PRIM'i, SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI' dan ZEYILNAME ile ayrica talep eder.

i. ihbar edilmis veya provizyon verilmis ancak heniiz ddenmemis TAZMINATlar,

ii. Yenileme tarihine kadar 6denecek TAZMINAT lar,

iii. POLICE bitig tarihi sonrasi, ilgili polige dénemine ait tazminat taleplerinden geriye déniik 6denen TAZMINAT lar.
6.7. TARIFE DEGISIKLIK LIMITI UYGULAMASI

Sigortacl, yenilenen poligelerin  yapilan tarife degisikliklerinden asiri derecede etkilenmesini  dnlemek
amaciyla sigortalinin bir énceki yil tarife primi ile yenileme dénemindeki tarife primi arasindaki farkin belirli bir band
dahilinde kalmasini teminen tarife primi artis / azalig oranlarina Ust ve alt sinir getirebilir.

6.8. SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'IN TALEBi SONUCUNDA POLIGENIN iPTALI

SIGORTALI veya SIGORTA ETTIREN'in POLICE baglangig tarihinden sonra dilekge ile iptal talebinde bulunmasi
durumunda; dilekgenin Allianz’a ulastigi tarihe kadar gegen siirenin PRIMI giin esasi iizerinden hesap edilir ve
fazlasi geri verilir.

ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya veya adina herhangi bir tazminat 6denmis olmasi halinde ise PRIM iadesi
yapilmaz.

7. POLICE'YE YENI SIGORTALI GiRiSi 7.1. ES, BEBEK/GOCUKLAR

SIGORTALI'nin evlenmesi halinde ES'i veya SIGORTALI ailenin yeni dogan bebekleri, evlilik veya dogum tarihi
itibariyla en geg iki ay icerisinde yirirliikte bulunan POLICE kapsamina, yeni bir On Bilgi Formu'nun doldurulmasi
ve basvurunun SIGORTACI tarafindan kabul ediimesi kosuluyla alinabilirler.

ES, BEBEK/COCUKLAR'In POLICE baslangig tarihinden sonraki giriglerinde POLICE PRiMleri POLICE nin kalan
suresi icin gun esasina gore hesap edilir.

Evlilik veya dogum tarihi itibariyla en geg iki ay icerisinde POLICE kapsamina dahil edilmeyen ES, 25 yas (dahil) ve
altindaki bekar COCUKLAR ise takip eden POLICE YENILEME dénemlerinde POLICE kapsamina alinabilecektir.
SIGORTALI girislerinde ydrirlikte olan POLICE’nin Ozel Sart ve PRIiM’leri gecerli olacaktir. POLICE’ye girisi
yapilan ES/ BEBEK/COCUKLAR igin yukarida belirtilen sartlar dahilinde ayrica PRIM tahakkuk ettilerilecektir.
ES/BEBEK/COCUK giriglerinde ZEYIL POLICE PRIM’i ana POLICE'nin kalan vade sayina bélinir, édemeler
tamamlanmis ise, pesin olarak tahsil edilir.
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8. TAZMINAT TALEBINE ILISKIN DUZENLEMELER

SIGORTALI'nin POLICE velveya TEMINAT'l igin gegerli oldugu belirtiimis ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda,
SIGORTACI'dan énceden onay alinarak gerceklestirilen SAGLIK GIDERI'nin, POLICE'de belirtilen TEMINAT limiti
ve limit édeme yiizdelerine uygun olarak SIGORTACI tarafindan SIGORTALI adina ANLASMALI SAGLIK
KURUMU'na yapilan édemeler DOGRUDAN ODEME kapsaminda degerlendirilir.

SIGORTALI bagvuruda bulundugu ANLASMALI SAGLIK KURUMU'na sigortali oldugunu belitmek ve POLICE'de
belirtilen katihm payini 6demekle yakdmludar.

Acil Tedaviler disindaki Ameliyat ve Tibbi Tedaviler 48 saat dnceden ANLASMALI SAGLIK KURUMU araciligi ile
SIGORTACI!'ya bildirimedigi takdirde DOGRUDAN ODEME islemi gecersizdir.

SAGLIK GIDERI'nin énce SIGORTALI tarafindan SAGLIK KURUMU'na vel/veya DOKTOR'a 6denmesi ve daha
sonra tedavi giderlerinin belgelendiriimesi boélimiinde aciklanan evraklari ile SIGORTACI'ya basgvurarak bu
giderlerini " Allianz Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde talep etmesi SONRADAN ODEME
kapsaminda degerlendirilir.

Bu talep, POLICE sartlar gergevesinde SIGORTACI tarafindan tazmin edilir

8.1. SIGORTA SURESIi SONUNDA DEVAM EDEN TEDAVILER

Hastanede Yatarak ya da Evde Bakim Teminatlari kapsamindaki tedaviler sirasinda POLICE'nin Allianz veya
baska bir sigorta sirketi tarafindan yenilenmesi durumunda, saglik gideri'ne konu tibbi islemlerin yenilenme ginu
saat 12:00'ye kadar olan bélimi eski POLICE TEMINATLAR'Indan, bu saat ve sonrasinda yapilacak islemlere ait
SAGLIK GIDERLERI ise yeni POLICE TEMINATLAR'Indan karsilanacaktir. Ancak yenilenmeyen veya ilgili
HASTALIK igin ISTISNA uygulanan POLICE'de, bu tedavi ile ilgili TEMINAT'In siiresi POLICE bitis tarihinden
itibaren 10 glnU gegemez.

8.2 SAGLIK GIDERLERININ BELGELENDIRILMESI

Sagdlik giderlerinin degerlendiriimesi , Sigortal’'nin, detaylari asagidaki maddelerde yazih bilgi ve belgeleri eksiksiz
sekilde Allianz’a ulastirmasini takiben Ozel Sartlar ve TTK (Turk Ticaret Kanunu)'da dngorilen siireler igerisinde
SIGORTACI tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

A) SIGORTALILAR, ANLASMALI SAGLIK KURUM'larinda "DOGRUDAN ODEME" kapsaminda karsilananlarin
disinda, TEMINATLAR kapsaminda yaptiklari SAGLIK GIDERLERI'ne ait faturalarin asillarini  Allianz Tedavi
Masraflar Talep Formu" ("TMT Formu")'na kaydederek, ekinde géndermelidir. DOKTOR muayenelerine ait fatura
veya serbest meslek makbuzlarinda DOKTOR kasesi bulunmali ve DOKTOR'un uzmanlik alani belirtiimelidir.

B) Tani ve/veya tedavi sonucu klinik vb. SAGLIK KURUMU'ndan kasa fisi yerine SIGORTALI adina diizenlenmis
fatura talep edilmesi, faturanin alinamadidi durumlarda ise, kasa fisinin yapilan tani ve tedaviyi belgeleyen ve
asagida belirtilen raporlar ile birlikte génderilmesi gerekmektedir.

C) Tedavi Masraflari Talep Formu ekinde génderilen tani ve/veya tedavi masraflari, fatura asillarina, asagida
belirtilen rapor ve belgeler de eklenmelidir.

Hastanede yatarak veya yatmadan yapilan ameliyatli veya ameliyatsiz tedavi ve midahalelerde, epikriz‘anamnez
raporu/ameliyat raporu, patoloji raporu

DOKTOR muayenelerinde, anamnez raporu (gerekli gértlen durumlarda),

Fizik tedavi ve rehabilitasyonlarda, DOKTOR tarafindan dizenlenen ve detayli tedavi planini da belirten rapor,

Tani agsamasinda yapilan tetkiklerde, DOKTOR istemi (sevk belgesi) ve tetkik sonuglari,

ilag tedavilerinde, regete'lerin asillari ve recgete'deki ilaglarin isimleri okunacak sekilde kesilmis fiyat kupirleri ve
barkodlari,

Vicuda disaridan destek olacak sekilde ve tibbi amaclarla kullanilan malzemeler igin, tedaviyi dizenleyen doktor
tarafindan kullaniimasinin zorunlu oldugunu belirten doktor raporu,

D) SIGORTALI, her tirlii adli olayda (trafik kazalar dahil) adli merciler tarafindan olugturulan belgeleri (olay yeri
tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik takipsizlik karari, vb.) TAZMINAT
talebi (DOGRUDAN ODEME agamasi dahil) ile birlikte sunmalidir.

E) SIGORTACI gerekli gordigi hallerde daha fazla arastirma yapmak, SIGORTALI'yi tedavi eden DOKTOR,
SAGLIK KURUMU veya liglincii sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gériilen her tiirlii bilgi, rapor ve
diger belgeleri istemek, YETKILI DOKTOR'a SIGORTALI'sini muayene ettirmek hakkina sahiptir.

9. SIGORTA ETTIREN VEYA SIGORTALI'NIN SIGORTA SURESI ICERISINDE VEFATI

SIGORTA ETTIREN'in vefati durumunda sigorta sézlesmesi hiikimsiiz kalir. SIGORTA ETTIREN'in, SIGORTALI
olarak policede yer almadi§l durumlarda kanuni varislerinin verecedi muvafakatname ile SIGORTA ETTIREN
degistirilerek police devam ettirilir, kanuni varislerin poligenin devamini kabul etmedigi durumlarda ise
SIGORTACI'nin hak kazandigi prim giin esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi SIGORTA ETTIREN'in kanuni
varislerine iade edilir. Ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya veya adina herhangi bir tazminat 6denmis olmasi
halinde ise PRIM iadesi yapilmaz.

SIGORTALI'nin bir HASTALIK veya yaralanma sonucu tedavi goriirken vefat etmesi durumunda tedavi slresi
icerisinde olusan saglik giderleri, POLICE'nin TEMINAT kapsami ve sartlari dahilinde TAZMINAT talebi igin
gereken belgelerin tamamlanmasi sartiyla kanuni varislerine édenir.
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SIGORTACI, TAZMINAT'In édendigi tarihten itibaren bitiin yikimlUliiklerini yerine getirmis ve bdylelikle PRiM'e
hak kazanmig olur. TAZMINAT 6demesi yapiimamis ise giin esasina gére PRIM iadesi SIGORTA ETTIREN'e
yapilir. Vefat eden SIGORTALI'nin ayni zamanda SIGORTA ETTIREN olmasi halinde, PRIM iadesi yine kanuni
varislerine yapilir.

10. SIGORTANIN COGRAFi SINIRI

Bu sigorta TEMINATLAR'I sadece TC. sinirlari iginde gegerlidir. Higbir kosulda yurtdiginda yapilan tani ve tedavi ile
ilgili SAGLIK GIDERI kargilanmaz.

11.SAGLIK GIDERLERININ TAZMIN EDILMESI

A) POLICE sartlan dahilinde gergeklesen Ameliyat, Kigik Cerrahi, Ameliyatsiz Tedavi ve Kemoterapi-
Radyoterapi-Dializ Teminatlari'na ait SAGLIK GIDERI;

i. SIGORTACI tarafindan 6nceden onaylanan ve VITAMIN Saglik Poligesi TEMINATLAR' igin gegerli olan
ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gergeklesen SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve %100 limit 6deme
orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

i. SIGORTACI tarafindan 6énceden onaylanan ve VITAMIN Saglik Policesi TEMINATLAR'I igin gegerli olan
ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gergeklesen SAGLIK GIDERI'nin, ANLASMALI SAGLIK KURUMU tanimina
uymayan kisilere ait bélimi (SIGORTALI'nin ézel DOKTOR'u ve/veya ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda
calistigi halde anlasma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR); TARIFE'de belirlenmis ve islemin yapildigi tarihte
gegcerli olan asgari ticret ile limitli olup, bu tutarin %80’i oraninda SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

jii. VITAMIN Saglik Poligesi TEMINATLAR"I igin ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak tanimlanmis kisi
veya kurumlarca gergeklestirilen islemlere ait SAGLIK GIDERI'nin tazmin edilmesinde; DOKTOR’a ait bélimi,
TARIFE’de belirlenmis ve iglemin yapildidi tarinte gegerli olan asgari Ucret ile limitli olup, bu tutarin %80’i oraninda,
kuruma ait bolimi ise, POLICE'DE belirtilen yillik limit ve %80 limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME
kapsaminda karsilanir.

Kurum masraflarinda yatak Ucreti icin en fazla, Saglik Bakanhdrnin belirledidi 1.sinif tek kisilik yatak Ucreti kadar,
refakat Ucreti (yemek dahil) igin ise, en fazla hasta yatak Ucretinin %50’si kadar olan tutar dikkate alinacaktir.

iv. Saglik Bakanligi'na bagli devlet hastaneleri ile devlete ait Universite hastanelerinde gerceklesen SAGLIK
GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve %100 limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

v. SIGORTALI'nin yurt disinda kendi istegi veya acil durum nedeni ile gergeklesen SAGLIK GIDERI higbir sekilde
karsilanmaz.

B) POLICE sartlari dahilinde gerceklesen Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik
ve Tibbi Malzeme Teminatlari'na ait SAGLIK GIDERI;

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve VITAMIN Saglik Policesi TEMINATLAR'I igin gegerli olan
ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gerceklesen SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit 6deme
orani ile; Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli olmak (izere %80 6édeme orani
ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

i. SIGORTACI tarafindan 6énceden onaylanan ve VITAMIN Saglik Policesi TEMINATLAR'I igin gegerli olan
ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gergeklesen SAGLIK GIDERI'nin, ANLASMALI SAGLIK KURUMU tanimina
uymayan kisilere ait bélimi (SIGORTALI'nin 6zel DOKTOR'u ve/veya ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda
calistigl halde anlasma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR); Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi iglemleri icin yillik
toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli olmak izere ve %80 6deme orani ile, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin
Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari icin ise POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit 6deme orani ile SONRADAN
ODEME kapsaminda karsilanir.

iii. VITAMIN Saglik Poligesi TEMINATLAR'I igin ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak tanimlanmis kisi
veya kurumlarca gergeklestirilen islemlere ait SAGLIK GIDERI'nin tazmin ediimesinde; Ameliyat Sonrasi Fizik
Tedavi iglemleri icin yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli oimak tUzere ve %80 6deme orani ile, Kemoterapi-
Radyoterapi-Dializ Igin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari icin ise POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit deme
orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

iv. Saglik Bakanligr'na bagli devlet hastaneleri ile devlete ait Universite hastanelerinde gerceklesen SAGLIK
GIDERI; Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi iglemleri icin yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli olmak Uzere ve
%80 6deme orani ile, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Igin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari igin ise POLICE'de
belirtilen limit ve %80 limit ddeme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

v. SIGORTALI'nin yurt disinda kendi istegi veya acil durum nedeni ile gergeklesen SAGLIK GIDERI higbir sekilde
karsilanmaz.

C) POLICE sartlari dahilinde, Ayakta Tedavi (Doktor Muayene ve ilag, Laboratuar Tetkikleri ve Rontgen, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon) ve lleri Tani Yontemleri ve Tibbi Gozlem-Tedavi Teminatlar ile ilgili SAGLIK
GIDERLERI;

i SiGORT_ACI tarafindan onceden onaylanan ve Anlasmall Saglik Kurumlari'nda gergeklesen VSAGLIK
GIDERLERI; POLICE'de belirtilen toplam yillik limitten dUsulerek ve %80 limit 6deme orani ile DOGRUDAN
ODEME kapsaminda kargilanir. Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’nde yer alan “Uzman Hekimler'e” ait muayene
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ticretleri belirtilen yillik limitten distilerek %100 limit 6deme orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

ii. Sigortaci tarafindan onceden onaylanan ve ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI'nda gergeklesen SAGLIK
GIDERLERI'nin, ANLASMALI SAGLIK KURUMU tanimina uymayan kisilere ait bolumu (SIGORTALI'nin ozel
doktoru ve/veya ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda calistigi halde anlagsma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR);
POLICE'de belirtilen yillik limitten dustlerek % 80 limit 6deme orani ile SONRADA ODEME kapsaminda karsilanir.
iii. ANLASMA HARi_Ci SAGLIK KURUMU olarak tanimlanmis kisi veya kurumlarca gergeklestirilen islemlere ait
SAGLIK GIDERLERI; POLICE'de belirtilen yillik limitten dusulerek % 80 limit ddeme orani ile SONRADA ODEME
kapsaminda karsilanir.

iv. SIGORTALI'nin yurt disinda kendi istedi veya acil durum nedeni ile gergeklesen SAGLIK GIDERI higbir sekilde
karsilanmaz.

D) POLICE sartlari dahilinde gerceklesen Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ ve Kuguk
Cerrahi Teminatlar'na ait SAGLIK GIDERI'nin; ANLASMALI SAGLIK KURUMU tanimina uymayan kisilere ait
bolimanin (SIGORTALI'nin 6zel DOKTOR'u ve/veya ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda calistigi halde anlasma
sartlarini kabul etmeyen DOKTOR) tazmin edilmesi sirasinda, TARIFE'de tanimlanmamis islem Ucretleri icin
TARIFE’deki en yakin tedavi islem Ucreti dikkate alinacaktir.

E) Sirketimiz veya diger sigorta sirketleri tarafindan tazminata konu olan SAGLIK GIDERI'nin Sigortali Katilim Payi
velveya MUAFIYET tutar olarak degerlendirilen bdlima, sigortalinin Sirketimizde bulunan Saglik poligelerinden
karsilanmaz.

12. RUCU ve iSTIRDAT HAKKI

12.1. SIGORTACI, Polige Ozel ve Genel sartlar kapsaminda kabul ettigi ve 6dedigi SAGLIK GIDERI’ne (ciincii
sahislarin neden olmasi durumunda, sigortalinin yerine gecerek odedigi TAZMINAT tutari kadariyla Uglncii
sahislara rlicu edebilir.

12.2. SIGORTACI, SIGORTALI/SIGOTALILAR adina ANLASMALI SAGLIK KURULUSLARIna veya
SIGORTALI/SIGOTALILAR hesabina ddedigi ancak police 6zel ve genel sartlarina gére haksiz nitelikte oldugu
sonradan anlagilan, TAZMINAT dahil her tirli 6demeyi, dogrudan SIGORTALI/SIGORTALILAR’dan talep hakki
bulunmaktadir. SIGORTALI/SIGORTALILAR'In ve/veya tedaviyi diizenleyen SAGLIK KURUMU veya Doktor'unun
eksik ve/veya yanlis olarak geregdi gibi veya hig bilgi aktarmamasindan kaynaklanan haksiz 6deme de ayni sonuca
tabidir. SIGORTACI'nin anilan édemeye iligkin e-provizyon ve sari sekilde 6n onay vermis olmasi, sonradan vakif
olunan bu durum nedeniyle SIGORTACI'nin bu fikra geregince haklarini kullanmasina engel teskil etmez.
13.TEMINAT DISI KALAN HALLER

SIGORTACI, uygulamaya yeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi uygulamalarin degisim ve
gelismelerini g6z 6nunde bulundurarak, isbu “Teminat Disi Kalan Haller’de dizenlemeler yapabilir, “Teminat Digl
Kalan Haller’de yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali icin yeni police baslangi¢ tarihinden
itibaren gecerli olur.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 2’'de belirtilenlerle birlikte, asagida sayilan haller ve bu sebeple yapilacak
SAGLIK GIDERI de TEMINAT kapsami disindadir:

A) POLICE baslangi¢ tarihinden énce varolan MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK!lar ile ilgili (tani ve/veya tedavi
yapilmis olsun veya olmasin) her tiirlii SAGLIK GIDERI,

B) POLICE baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi, dogumsal (konjenital) anomali ve HASTALIK!lar,
genetik HASTALIK'lar ve her turli genetik hastalik/durum aragtiriimasi, taranmasi ile ilgili tetkikler, biyime ve
gelisme bozukluklari, 18 yasindan énceki kasik fitigi, kordon kisti, hidrosel, mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari,
her tlrli omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi), Keratokonus, Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidus, Nazal
Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari, Nazal Valv Yetmezligi, Jinekomasti ve obesiteye iligkin tani, tedavi,
komplikasyon ve kontrol giderleri karsilanmaz.

“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis sigortalilar
veya “Bizim Bebek” olan sigortalarin dogumsal (konjenital) anomali, 18 yasindan dnceki kasik fitigi, kordon kisti,
hidrosel, Keratokonus, Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidusa ait saglik giderleri, “Allianz’ta police baglangi¢
tarihinden sonra tani konmasi sartiyla, police limit ve teminatlari dahilinde kargilanir.

“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi’ne hak kazanmis sigortalilarin
Nazal Septum Deviasyonu ve Konka Hastaliklarina ait saglik giderleri polige limit ve teminatlari dahilinde karsilanir.
C) (a) ve (b) maddelerinde agiklanan tiim sartlarin sakli kalmasi kosulu ile ve SIGORTACI'nin aksini bildirmedigi
tim durumlarda POLICE siiresi iginde ortaya c¢ikan safra kesesi, safra yollari, her tirlii fitik, omurga ve disk
hastaliklari, kist dermoid sakral, ano-rektal hastaliklar, rahim ve yumurtalik, bademcik ve geniz eti, burun polipleri,
kafa sinus hastaliklar, diz, omuz, dirsek, kalca eklem hastalik ve lezyonlariimeniskis, bad yaralanmalari ve
kondral kiriklar vb.), katarakt, prostat, varis, hidrosel, bobrek ve Uriner sistem taglari, tiroid bezi hastaliklar ile ilgili
tedavi ve komplikasyonlari igin TEMINATLAR POLICE baslangicindan 12 ay sonra baglar.

D) DENEYSEL veya ARASTIRMA AMACLI iISLEM/GEREC'ler.

Mevcut tedavi yontemlerinin yerine uygulanan yayginlasmamis vel/veya tedavinin bagarisini arttirdigi

Vitamin Saglik Sigortasi 14/16 Allianz Sigorta A.S.



140401YVIT

kanitlanmamis yeni yontemler ile malzemelere ait giderler. Robotik cerrahi yéntemiyle (Da Vinci gibi) yapilan
ameliyatlarda, robot kullanim Ucreti ve bu yonteme 6zel olarak kullanilan her tlirlii malzeme gideri.

Belirli araliklarla ve/veya kontrol amaciyla yapilan check-up, Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi ve EBT gibi
muayene ve tetkikler (ilave PRIM &denerek alinan check-up TEMINAT'I harig) ile kuduz, tetanoz ve Ayakta Tedavi
Teminati kapsaminda dédenecek asilar digindaki her tirlli koruyucu asi ile ilaglar,

Recete'ye veya tedavi protokoliine yazilsa dahi, asagida sayilan ilaglar,

e Vicudun gunlik ihtiyacini karsilamak vel/veya genel saghdi korumak amaci ile regetesiz satilmasina izin
verilen, vitamin + mineral kombinasyonlari, mineraller, vitamin + mineral + diger beslenmeyi destekleyen dogal
maddeleri igeren preparatlar

e llag tanimina girmeyen veya aktif madde icermeyen preparatlar

e Yurda kagak sokulan ve TC. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriimamis preparatlar,

e Her turll sabun ve sampuanlar,

¢ Dogum kontrol haplari,

o Kepeklenmeyi ve sa¢ dokllimesini 6nleyen mustahzarlar,

o Tibbi meyve tuzlar ve tibbi gazozlar,

o Bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar,

e Her turlG tibbi gaylar, ilag formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre distilat gibi
fraksiyonlari intiva edenler,

e ilag formunda hazirlanmis, etken madde icermeyen su ve deniz sulari,

e Her turll dis macunu, agdiz ve dis bakim preparatlari,

o Kontakt lens bakim preparatlari,

e Sigara birakmak amaci ile kullanilan preparatlar, nikotin preparatlari.

E) Astim, RHY (Reaktif Hava Yolu), Brons Hiperaktivitesi ve her turlu allerjik HASTALIK ile ilgili deri testleri ve agl
giderleri.

F) DOKTOR nezaretinde yapilmis olsalar dahi kaplica, termal, otel ve SAGLIK KURUMU tanimina uymayan
tesislerde yapilan her tirll kir, balneo terapi, rehabilitasyon ve fizik tedavi giderleri,

G) Psikiyatrik, geriatrik HASTALIK'lar, demansiyel sendrom (bunamalar ve Alzheimer hastaligi gibi) ve psikoterapi
gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlari ile psikolog ve danismanlik hizmeti giderleri,

H) Policede ayri bir teminat olarak verilmedigi strece; sasilik ve kirilma kusurlarini tedavi etmeye yoénelik her tirla
ameliyat giderleri (lazer dahil), ve diger tedavi ydontemleri ile bu tedavilerin, kontrol ve komplikasyonlari,

1) Her tirl( estetik ve kozmetik tedavi ve ameliyatlar (POLICE sartlari kapsaminda kabul edilmis meme kanseri
igin yapilan mastektomi sonrasi uygulanan rekonstriiksiyon ameliyatlari harig) ile kontrol ve komplikasyonlari, anti-
aging (yaslanmayi geciktirici) ¢alismalar icin yapilan (ilave PRIM &denerek alinan check-up TEMINAT' harig)
homosistein, DHEA ve bunlarla sinirli olamamak Uzere diger tum tetkik, tedavi, kontrol, komplikasyon, ilag ve
gerecleri, zayiflama amach tetkik ve tedaviler, egzersiz, masaj, akupunktur gibi giderler ile diyetisyen, 6zel hemsire
ve fizyoterapist gibi saglik personeline 6denen Ucretler, yluzeyel varis tedavileri (sklerozan-lazer tedavileri gibi),
mezoterapi, noralterapi, ses ve konusma terapileri, uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik
(polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri ile alternatif tip yontemlerine ait giderler,

J) Her tarli nedenle uygulanacak; stinnet (phimosis vb.), yardimla treme teknikleri (kisirlik tani ve tedavisi, tiip
bebek, oviilasyon takibi, ve bunlarla sinirli olmamak d(izere diger tim infertilite tani-tedavi ybéntem ve/veya
komplikasyonlarr), dogum kontrolu yontemleri (kiiretaj dahil) ve ilgili ila¢ ve gerecleri ile, Genital Herpes, Genital ve
Anal Papillamatdz lezyonlar (Sigiller, Kondiloma Akkiminata vb.), Genital ve Anal Molluscum Kontagiosum,
Peyroni hastaligi, cinsiyet degistirme operasyonlari, cinsel islev bozukluklari ve kadinlarda herhangi bir patoloji
olmaksizin fizyolojik stirece bagll olarak gelisen osteoporoz (kemik erimesi) durumlarinin her tirll tani, tedavi,
kontrol ve komplikasyon giderleri,

K) HIV pozitifligi ile ilgili olarak yapilan kontrol mahiyetindeki her tirlu test, laboratuvar incelemeleri ve gerekli
tedaviler ile HIV'in sebep olaca@i AIDS vb. HASTALIK'lara dair yapilan giderler,

L) Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her tirlu uyusturucu bagimliliginin tedavisi ve bunlarin kullanimi sonucu olusan
zehirlenme ve HASTALIK'lar ile bunlardan herhangi birisinin blnyelerinde mevcut oldugu tespit edilen
SIGORTALI'nin gegirdigi HASTALIK, kaza ve yaralanmalarina ait tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,

M) Her tarlG profesyonel velveya tehlikeli sporlar (dagcilik, paragiit¢iliik, yolcu sifatindan gayri ve tarife disi
uguslarda yolculuk, su alti sporlari, ralli motokros gibi) ve bunlara iligskin spor misabakalari ile strat ve mukavemet
yariglari yapiimasi sirasinda meydana gelen sakatlik ve yaralanmalara ait SAGLIK GIDERI,

N) Cocuk bezi, mamalari, biberon ve emzikler, termofor ve bunlarla sinirli olmamak Uzere her tirlli sihhi
malzemeler, ortopedik terlik, uyku apnesi tedavisi icin kullanilan her tarlu aparey, meme ve penil protezler, koltuk
dednegi, tekerlekli sandalye ile, ayn bir teminat olarak verilmedikge go6zlik, lens, bioptrik teleskopik aparat ve
bunlarla sinirli olmamak Gzere her turlt ortezler, ve ayrica, tek kisilik standart refakatli oda disindaki oda Ucretleri,
telefon, tv. gibi tedavi ile dogrudan ilgili olmayan her tirlG giderler,

O) Sigortaliligi bir yili asan SIGORTALILAR igin ayni HASTALIK nedeniyle devamli veya aralikli olarak hastanede
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yatma siiresinin "365" giinii asmasi halinde, asan siirede yapilan SAGLIK GIDERI,

P) SAGLIK KURUMU veya DOKTOR'larin uyguladiklari tani, tedavi veya her tiirlii cerrahi miidahalelerdeki hatalar
sonucu dogacak SAGLIK GIDERI,

R) POLICE TEMINAT kapsami disinda yapilan ile SAGLIK KURUMU vasfini tagimayan yerlerde yapilan giderler,
S) Acil vakalar disinda SIGORTACI'ya en az 48 saat 6nce bildirilmeden yapilan Yatarak Tedaviler

T) Duruma gobre,Sigortall tarafindan veya Sigortaliya yapilacak organ nakli ameliyatlarinda ve kan transflizyonu
esnasinda, verici oldugu durumda Sigortali ve alici igin; Sigortal’'nin alici oldugu durumda ise organ ve/veya kan
verecek Kisi/kisiler igin yapilan giderler; organ, kan ve/veya organin transfer giderleri ile bunlarla illiyet bagi tasiyan
sonraki rahatsizliklara dair her turll tani, tedavi veya cerrahi midahaleler sonucu dogacak saglik gideri, ,

U) Tedavilerin yapilmasi sirasinda olusan seyahat giderleri ile tedavi merkezlerine bagh otellerde veya SAGLIK
KURUMU tanimina uymayan yerlerde yapilan konaklama Ucretleri,

V) Dis, dis eti, cene kemidi, cene eklemi ve agdiz ¢ene cerrahisine yodnelik muayene, tetkik, tedavi ve
komplikasyonlarina ait her tarlU giderler.

Y) Tani ve tedavisi i¢in kendisine bagvuran SIGORTALI ile kan veya sihri akrabaligi bulunan DOKTOR'un icreti.

Z) Poligede ayri bir teminat olarak verilmedigi ve/veya dogumda bekleme stiresi tamamlanmadigi slirece, gebelik,
dogum, sezeryan ve/veya bunlarla ilgili her tirll tetkik, tedavi ve komplikasyonlarina ait saglik giderleri.

Ek1
Anlagmali Saglik Kurumlarina iligkin bilgiler;

Degerli Sigortalimiz,

Anlasmali Saglik Kurumlarimiz, Sirketimiz kurumsal internet sitesi olan www.allianz.com.tr adresinde dizenli olarak
glncellenmekte ve ilan edilmektedir.

Anlasmali Kurumlar'imiza ait en glncel bilgilere ulagsmak igin, dilerseniz Mugsteri Temsilcinizi / Acentenizi ve 444 45
46 nolu numaradan Allianz C6zum Hatt’'mizi da arayabilirsiniz.

www.allianz.com.tr adresinde “Anlasmali Saglik Kurumu Arama”, “Tibbi Kadro Arama (doktor, diyetisyen, psikolog,
diger)”, “Anlasmali Eczane Arama”, “Hangi Hizmeti Nereden Alabilirim”, “indirim Uygulayan Merkezler” gibi bagliklar
altinda ihtiyaciniza uygun arama yapma olanaklari sunulmaktadir.

Oncelikle tani/tedavi iglemi igin segmis oldugunuz Saglik Kurumu’nun POLICE'niz igin gegerli olup olmadigini web
sitesinden kontrol etmenizi 6neririz. Tercih ettiginiz kurumun detay bilgilerine girdiginizde hangi Grtnlerde gecerli
oldugunu, iletisim/adres bilgilerini ve o kuruma 6zel uygulamalarla ilgili bilgilendirmelere ulagabilirsiniz.

Allianz Anlasmali Saglik Kurumlarinda goérecediniz tedaviler igin polige tlriine gore ve kapsamindaki teminat
limitleri / 6deme vyuzdeleri dahilinde masraflarinizin sizin adiniza dogrudan anlasmali kuruma o6denmesi
saglanacaktir.

Lutfen, Anlasmali Saglik Kurumlar’ndaki yetkililerimize, Sigortali Tanitim Kart’'nizi kimlik belgenizle birlikte
islemlerinizden 6nce gostererek, Allianz sigortalisi oldugunuzu belirtiniz. Sigortali Tanitim Kartrniz yenilenen
policeleriniz igin de gegerli olacaktir.

Kullanmak istediginiz Saglik Kurumu, sahip oldugunuz Grlin ¢ergevesinde gegerli olmasa da ilgili kurum yetkilisiyle
g6rasup tanitim kartinizi veya poligenizi gdstererek indirim olanaklarindan faydalanabilirsiniz.

Allianz Kurumsal internet “www.allianz.com.tr” adresinde yer alan kurumlar, Uriin ve hizmetlere ait gecerlilik bilgileri
sadece bilgilendirme amagli olup faaliyet ve hizmet agiklamalari kurumlar tarafindan iletilen bilgilerle sinirhidir.
Hizmet almadan 6nce mutlaka ilgili kurumdan provizyon almaniz gerekmektedir.

Allianz, Kurumsal internet “www.allianz.com.tr” adresinde yer alan tim listelerde 6nceden bildirimde bulunmaksizin
degisiklik yapabilir, sayfada yer alan bilgiler bilgilendirme amacli oldugundan yapilan degisiklik kullaniciya bir hak
bahsetmez, Allianz'in degisiklik nedeniyle sorumlulugu bulunmamaktadir.

Kurum veya kisilerin, Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’nde yer almasi, bu kisi veya kurumlarin Allianz tarafindan
tavsiye edildigi anlamina gelmeyecedi gibi; bu kisi veya kurumlarin hizmetlerinin kalitesi ve tibbi anlamda dogacak
sonuglari, higbir sekilde Allianz tarafindan garanti edilmemektedir. Sigortalilarimiz tarafindan segilmis kisi veya
kurumun hizmetlerinden ve sonuglarindan, dogrudan segilen kurum veya kisinin kendisi sorumlu olup; higbir halde
Allianz’in sorumluluguna gidilemez.

Ek2

Ekonomik Yaptinmlar

Hicbir sigortaci veya reasurdr, bu anlasma tahtinda bir teminatin verilmesinin veya bir tazminatin 6denmesinin veya
herhangi bir menfaatin saglanmasinin o sigortaciyi veya reastrort Birlesmis Milletler kararlari tahtinda uygulanan
bir yaptinma, yasaga, veya kisittamaya ya da Avrupa Birligi’'nin, Birlesik Kralllkin veya Amerika Birlesik
Devletleri’nin ticari veya ekonomik yaptirimlarina, yasalarina veya ydnetmeliklerine maruz birakabilecegi dlgide, o
teminati vermemis sayilacak ve o tazminati 6demekle veya o menfaati saglamakla yukimlu sayillmayacaktir.

Vitamin Saglik Sigortasi 16 /16 Allianz Sigorta A.S.



